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Al Contestar Cite Este No.:2023IE1881 O 1 Fol:0 Anex:1 Rec:3
ORIGEN: 021000.DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

DESTINO: 053005.CUENTAS POR PAGAR - NJHERNANDEZ NIET!

TRAMITE: MEMORANDO-SOLICITUD

ASUNTO: SOLICITUD PAGO FACTURA ETB CTO 3021063 2021-t

~ **k‘
BOGOT,

"', '3‘» '

021000
MEMORANDO

PARA: Dra. AURA INES HERNANDEZ NIETO
Grupo Cuentas por Pagar

DE: DIRECTOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD.
ASUNTO:  Solicitud pago factura ETB Cto. No0.3021063-2021.

De manera respetuosa les estamos enviando el original de la factura, junto con los
documentos soporte por valor de $2.856.000.000, expedida por la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP - ETB, que corresponde al producto entregable
No.E15 numerales 1.1 a 1.3., relacionado con del contrato interadministrativo suscrito
entre el FFDS-ETB No. 3021063-2021, cuyo objeto es: “Adquirir un sistema de
informacion, que permita la articulacién operativa y administrativa de la Direccién de

 Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los diferentes actores en el marco del

Sistema de Emergencias Médicas SEM”.

Lo anterior, con el propdsito de solicitarle respetuosamente, ordene a quien (es)
corresponda realizar el tramite de pago de la mencionada factura.

Cordialmente,

ANDRES J@SE ALVAREZ VILLEGAS SRR
Director d¢/Urgencias y Emergencias en Salud D
Supervisor del contrato No. 3021063-2021.
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GESTION FINANCIERA
DIRECCION FINANCIERA
SISTEMA DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR CERTIFICACION DE SUPERVISOR

DE BOGOTAD.C. " o
asemETARiA ok SA0 Codige: | SDS-FINFT-038 l Versién: s

Elaborado por: Luisa Dudley Rotdan Neiro Sendoval, Angelica Medina /Revisado por; Julio Martin Gonzélez/ Aprobado por: Reil Alberto Bru Vizezino

EL {LOS) SUSCRITO(S) SUPERVISOR(ES) CERTIFICA(N)
El cumplimiento del objeto del contrato o convenio para ef tramite de pago, bajo las siguisntes condiciones:

CO1.PCCNTR.3021063 de 2021 7835

Veinticuatro (24) meses Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ES.P. ET8

899999115-8
26 do agosto de 2022 a 25 septiembro 2022 720%
& cumple con 1as condiciones para esle pago,con Jos siguienles documentos:
:| Entregable No.15
1.1 \provisic i desplie y ion de ir para los nuevos en los ambientes de: QA, Desarrollo, produccién 2022.
2 Despliegue y configuracion de infraestruclura de ambiente de produccion de nuevos desarrolios 2022.
.3 Monitoreo y gestion de InfMonitorec y gestion de Infraestructura en cada uno de los ambientes definidos: QA, Desarrollo, produccita,
51 Adquirir un sistema de i ibn que permita la articulacion operativa y administrativa de fa Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los diferentes actores en el marco def Sistema de Emergencias

Médicas SEM.

$39.649.372.000 $39.649,372.000 f"

NA P NA

DOS ML OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE, $2.856.000.000

-
26/11/2021 25/11/2023
NA NA
NA NA NA
NA NA
$23.975.882000 & al it $16.673.490.000
0.47% Factura electrénica No, £8 000311225333 décimo -~

CDP 461 de fecha 01/01/2022y RP 457 de fecha 03/01/2022 por valor de: $ 2.856.000.000
aldo RP 457 DE 2022 $2.213.400.000

5551 07 Aporte Ordinario (Recursos def Crdito).

clons

Banco Citibank Colombia S.A, Cuenta Corriente 0020936029

S s Sy
Marcar con
' 4 P I
. Factura 2. Certificado de aportes parafiscales y seguridad social 3. Informe parclal de supervisién SDS-CON-FT-071-
V4, 9, Acta de entrega de productos E15 ndmerales 1.1, 1.2 y 1.3, Informe Mensual def Proyscto,

ajecucion del contrato,
El contrato No. 3021063 de 2021 se soporta con recursos de vigencias futuras 2021 al 2023, segtin el Acusrdo Distrital 788 de 2020, Pago saldo vigencia 2022,

ANDRES JOSEALVAREZ VILLEGAS NES[&R ALBERTO ROMERO PULIDO
Diractor de Urgghicias y Emergencias en Salud /Supervisor de] Contrato, Direttor de Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones TIC/Supervisor del Contrato.
/ j Nombres complatas Firma Teléfono 0 Ext Fecha
Refgfenta(s) Técrico(s):
7/ DUES JAVIER ENRIQUE MEJIA REINOSO ’?__\_2,1 2'_‘ 9001 300172023
7
Referanto(s) Téonicofs}: JAIMIE VASQUEZ SASTOQUE K\ O 9421 300112023
amme Ut
R""“"‘"‘;)U'g‘s‘“"d“"“" JAIME HONTEJO NOSSA g 9060 2028

7






SOLUCIONES CORPORATIVAS:,.‘”
'195551 00001 ’

- FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD cro3021053 20 Sy b iFactura Flctrrica o Verta No. EB 000311225333
‘NIT 800246953 A ) , 000 0 - - |PERIODO FACTURADO- 26deAgoaI25deSep' S
" KR321281 B P I v -\-‘ 3 - e o '-’FgchadeE%pedlcaon : Ener026de2023 1220h.g'v‘-

. Bogotg[Cundmamarca '

|
'

NUMERO CUENTA PARA PAGOS FECHA DE PAGO PARA EVITAR TOTAL A PAGAR
|l SUSPENSIGN: - .
120541 951 3'| Febrero 23 de 2023

MES ANTERlOR

gma m:wrm ) B FACTURA (1 'Q NOTAS CREDITO 1
ANTERIOR : ACTUAL )

j .

enter 601 5920400-018000910 165 CONTACTENOS@SICGOV.CO, wwwic.gov.co

RESUMEN DE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

ITEM SERVICIO SUBTOTAL - TOTAL

1 E1 5. 1 Infréestructura Soporte Mantenlmlento y S 2,400, 000 000. 00 : $ 456, 000 000, .00 S 2 856 000, 000 00
) operacnon 2022 Num1.t.at 3 vigencia 2022; ' :

TOTAL FACTURADO : ‘S'-2;400,000,00_0,.00 L s‘456,,000,000.00' ) 32,856,000,000.00 |

’

perintendendade Industriay Comerdio—~SICKR 13 27 00 Pi1 /3 BO(.}OTA D.C Contact Cs

Sy
~
~
i

Autoridad Nacional de Television- ANTV CL 72 12 77 ED Fernando Gémez Agudélp BOGOTAD.C.PBX: 601 7957000- Fax: 601 7957000 ext. 1107~018000516072, infonnédon@aritv:gov.co, WWWLANEV.GOV.Co
~ Facturador: Revghain Solutions LLG Sucursal Colombia Nit 300.817.668-1 ‘Software: Revchain Con Cesion parcial del contrato a: Techrea, con NIT: 800.306.554-8 . . : :

VALOR TOTAL A PAGAR
' "~ REFERENCIA DE PAGO U 1.000311225333+4 |

FACTURAELECTRONICA DEVENTA L LT rpocbaiiezsass | o
. FORMA DE PAGO: Crédito . . R R L
'MEDIO DEPAGO: Otro -~ - Ul B “

Febrero 23 de 2023|

- (415)7701181500017(8020)100031'I2253334(3900)2856000000(96)202302 VAI;UR TOTALA PAGAR ' o 132,'856,_()00,000.00

v

SECRETARIA DISTRITAL DE|SALUD 31 -01 -2023 02 30:38

. ’)n')'ll:DA')D7ﬁ4 Ce If\ I\ .
-Fek8-AnextR3

.| oRIGEN: 'ETB-IVAN URREA VEGAG,

| DESTINO: . 021100. SUBD!RECCIQ EMEG LA
.| TRAMITE: CARTA-REMISION: = : j "“‘
o ;A'SUNTO GVQ//CUENTA12054195131 TOTL PAGAR2856 000|

CAN.AVLES” o N EMPRESAS (
'DIGITALES : WTELIGERTES

Carvajal Sotuclones de Comunicacibn SAS. NIT, 800.096.812.8

C-66 © D 195551.00001 - 1 PagmaldeS



LA FORMA DE MARCAR
EN COLOMBIA CAMBIA

opti 1 se implementara en Colombisa una
nueva ‘forma de marcar desde telefonos fijos y celulares, esto como
to estipula la resolucién 5824 de la Comisién de Regulacién
de Comunicaciones {CRC)

* DE CELULAR A FLJO

" DEFIJOAFLIO

para tlarsar a fijos de la misma ciudad o Cambia el 03 par cl 68 ol marcar

ipios (local) coms a fijos de distinta civdad y
rmunicipics {{arga distancia national)

" DEFIJO A CELULAR * - DE CELULAR A CELULAR

solo debes marcar los 10
del otro celular yiisto

&4 www.cambiala.gov.co

CANALES DIGITA

.

LES DE ATENCI

'WHATSAPP
305 777 7772

MI ETB

EMPRESAS

& CIUDADES
INTELIGENTES

" CUFE: 3a52¢

CENTRO * - Cra. 7 No. 20-65

CENTROS DE SERVICIO

OFICINA DE ATENCi()N DE POR
(PETICIONES, QUEJAS Y RECURS0S)
SEGUN REGIMEN DE PROTECCION

Para mayor informacién sobre {8 factura de su empresa,
_marque: A nivel nacionat 01 8000123 737

)A

CHAPINERO Callg'S 7 No. 13-6C Ingrese a etb.com para PQR (Pellclones, Quejasy Recursos) > / AL USUARIO SIc '

_CHICO ~ Cra. 15 No. 90-13] . escriba al correo;g_lugmu@_nd_e_s_cj}_emgs_@gm;gm ypara

KENNEDY * Cra. 78H No. 3665 Sur soporte a helpdest b.com.co "HELP DESK PREMIUM .
NIZA : Tv. 60 No. 128-88 |, ' N Para mayor informaciény atencién de PGR’s , "
OLAYA . Sur (Peticiones, Quejas y Recursos), marque gratis a

Av. Caracas 24 - 60

‘" nuestras lineas de Atencin Telefonica
018000 123 737 a Nivel Nacional

) Descarga tu factura
electrénica de venta >>>>

)

|

i

RECUERDE: Si paga su factura fuera de la fecha, se aplicara una Tasa de Reca
retenedor impuesto sobre las ventas. Grandes contribuyentes — Resolucion

Entidad de Derecho Piblico para efectos de retencisn ICA Bogota D.C. Aplica
de 2016): “La tarifa del impuesto sobre las ventas aplicable a fos contratos ¢
aplicables las disposicionies vigentes al momento de la celebracion de dicha

su linea. Ademas, ETB tiene a su disposicion los servicios gratuitosde Cédig
Servicios.” *Sefiof cliente, los ajustes resultado del trémite de camblu de pla
meses_

'go Mora de 3.4 04% E7B SA ESP - NIT 899.999.1 15 8 Somos agentes autorretenedores Resoluc:on DIAN 0547 de Enero 2002 y agentes retenedores para terceros - Decreto-2885 de 2001. Régimen Comiin. Ageme
9061 det 10 de dici de 2020. de ién 2863 de 2018) Agente retenedor permanente ICA. Actividad Econdmica 6110, tarifa 9. 198 por mil. Catalogada como
taritas de IVA asi: Servicio telefénico — 19%; Telefonia Movil Celular ~ 19% y 4% por Impuesto al Consumo; Olms bienes y semclns =~ 19%. Seguin o dispuesto en el articulo 192 de la Reforma Tributaria (Ley 1819
celebrados con entidades piblicas ¢ estatales, seré la vigente en la fecha de la resolucidn o acto de adjudi ] del respectivo contrato” Si tales contratos son adicionados, a dicha adicion le son
dicién. * preciado Cliente: Es imp que revise las i intemas (dentro de su vivienda, edificio o predio} ya que son de su bilidad. De ésta manera dré posibles fraudes con™ -
Secreto y Local Exclusivo, que le permiten resmnglr las llamadas de su Iinea telefonlca Para solicitar la restriccion de llamadas a los servicios que cobren tarifa con prima acérquese a cualquier CADE o Centro de
I, se verdn reflejados en su prdxima factura". lucién DIAN.| para No. 18764024955516 del 03 de Febrem de'2022 Pref ijo EB, Autoriza desde 300000000 al 330000000, Vlgencxa de18

USODE LOS CODIGOS DE BARRAS: Esta factura presenta dos cadigos d
presente faclura El cupén de Salde Total sirve para pagar los cargos q
servicio.

i

demoray posmle suspension del

ue a la fecha tiene pendientes por pagar al momenlo de la emisién de fa presente factura, En caso de no pagar en las fechas
N !

: RECUERD_E: EN CASO DE’PRESENTAR \
SUMAS QUE NO SEAN.OBJETO DE REC

i

UNA RECLAMACION EN RELACION CON EL MONTO DE su FACTURA DEBERA PROCEDER AL PAGO DE LAS
LAMACION ANTES DE LA FECHA' DEL PAGO OPORTUNO. '

PUNTOS DE PA G 0

;

PAGO EN ENTIDADES NO BANCARIAS PAGOS PQR‘]NTERNET . :
o Efecty www.etb.com/pagos/ www.bbva.com.co WWW, qnbsudamens COmCo
2 AN www.etb,com/Empresas/mietb www.bcsc.com.co www.itauco - .-
g “www.bancodebogota.corp.co www.colpatria.com.co WWW. m|spagosald|a com
g . ) i )
: PAGO CAJEROS ELECTRONICOS www‘.bancopopulf;r.com.qo vyww.éavwlenda.??r/n.co
- : e .|, - PAGOTELEFONICO 3 .
2 Bancos . fod Hulticalar BCsC 601 3077030 Scotiabank Colpatria 6017561616 GNB Sudameris 601 3077707'
H . Servibanca | - Bogots 401 3820000 Davivienda 4013383838 ™ ‘ :
é v , \ Citibank 601 6383838 N
S ‘RED CADE : PAGO EN OFICINAS DE ENTIDADES FINANCIERAS . ! -
g Cades Rapicades y Supercades BCSC Citibank " Colpatria (Cllentes) Banco Pichincha
é Bogota . 2 ftad GNB Sudameris Popular /
S ' DDMICILIACION Y/0 DEBIT 0 AUTOMATI co . ) PAGO EN-OFICINAS ESPECIALIZADAS (BANCOS) o
& Consulte con su Banco para mayor |nforrnac|én - BCSC Colpatria Bogota . o Davivienda )
- ' » C-66 D 195551_00091 "1 .Pigina2des8




S FONDO FINANClERO DISTRITAL DE SALUD CT03021063 20 o ,

CUENTA CLIENTE 120541 951 31
_FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. EB 00031 1225333

\ .

striay Comercio—SICKR 1327 00 Pi1/3 BOGOTA D: C. Contact Ceriter 601 5920400 ~01877

" Superintendendia ct- ‘45\
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& SERVICIO - PERIODO "~ - IDSERVICIO
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ANEXO DETALLE POR NUMERO DE CONEXION
B DETALLE POR SERVICIO -

g olngcglou J CIUDAD INSTALACION

-

\ o
N g .
- [*}
PERlODO FACTURADO 26 de Ago al 25 de Sep| 2
- c
@
g
S
E
5
E TOTAL $2, 856, 000, 000 00 é :
T VALOR SIN IMPUESTOS VALOR CON IMPUESTOS k?_:‘_
. $2400000000.00 - §2,856,000,000.00 'é'
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SUBDIRECCION DE CONTRATACION

GESTION CONTRACTUAL

SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

INFORME CONTRACTUAL PARCIAL DEL SUPERVISOR DE

AVANCE Y EJECUCION

SECRETARIA DE SALUD COdlgO

SDS-CON-FT-071 |  Version: 4

Elaboré: Carlos Andrés Montafia Buitrago / Revisé: Héctor Fabio Gonzalez Castellanos / Aprobé: Luz Myriam Ciro Flérez

INFORME MENSUAL, PARCIAL DE SUPERVISION DE AVANCE Y EJECUCION DEL

CONTRATO

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. CO1.PCCNTR. 3021063-2021SUSCRITO CON
LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.ESP -ETB

PERIODO DEL INFORME:

Desde: 26 de julio de 2022
Hasta: 25 de agosto de 2022

DATOS GENERALES

CONTRATISTA:

IDENTIFICACION:

FECHA DE SUSCRIPCION:

OBJETO:

VALOR INICIAL:

PLAZO INICIAL:

SUPERVISORES ACTUALES:

SUPERVISOR ANTERIOR:

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
S.A.ESP-ETB.

Nit. No. 899999115-8
12.de noviembre de 2021

Adquirir un sistema de informaciéon que permita la
articulacion operativa y administrativa de la Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los
diferentes actores en el marco del Sistema de
Emergencias Médicas SEM.

‘Treinta y nueve mil seiscientos cuarenta y nueve

millones trescientos setenta y dos mil pesos m/cte.
($39.649.372.000) incluido IVA.

Veinticuatro (24) meses.

NESTOR ALBERTO ROMERO PULIDO
Director de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - TIC.

ANDRES JOSE ALVAREZ VILLEGAS
Director de Urgencias y Emergencias en Salud

JORGE HERNANDO PORRAS GONZALEZ
Director de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - TIC.

PERIODO DE SUPERVISION: Desde el 24 de febrero
de 2022 (acta de posesion) hasta el 02 de noviembre de
2022 (Resolucién No. 2173 2022).

NOVEDADES CONTRACTUALES: N.A.




ALCALDIA MAYOR
vt Sy - AVANCE Y EJECUCION
SECRETARIA DE SALUD Cédigo: SDS-CON-FT-071 ‘ Version: 4

GESTION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
INFORME CONTRACTUAL PARCIAL DEL SUPERVISOR DE

Elaboré: Carlos Andrés Montafia Buitrago / Revisé: Héctor Fabio Gonzalez Castellanos / Aprobé: Luz Myriam Ciro Florez

FECHA DE INICIO: Veintiséis (26) de noviembre de 2021.

FECHA DE TERMINACION: Veinticinco (25) de noviembre de 2023.

PLAZO FINAL: Veinticuatro (24) meses.

VALOR FINAL: Treinta y nueve mil seiscientos cuarenta y nueve

millones trescientos setenta y dos mil pesos m/cte.
($39.649.372.000) incluido 1VA.

OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES GENERALES: Se estd dando cumplimiento a las

obligaciones y actividades generales, las cuales se describen a continuacion:

1.

2.

10.

11.

Cumplir a Capalidad con el objeto del contrato, observando en todo momento, el régimen

de contratacion; acatando la Constitucién, la Ley y demas normas pertinentes.

L, , . : .
Reportar cu?lqwer novedad o anomalia, de manera inmediata al supervisor y/o
interventor del contrato.

Acatar las di:rectrices que durante el desarrollo del contrato le imparta la Secretaria
Distrital de Salud — Fondo Financiero Distrital de Salud, a través del supervisor y/o

: \
interventor de‘al contrato.
Salvaguardar‘ la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus

actividades, s‘alvo requerimiento expreso de autoridad competente.
No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlien por fuera de la Ley con el fin de

obligarlos a hacer u omitir algtin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la
Secretaria Diistrital de Salud — Fondo Financiero Distrital de Salud, a través de la

persona resppnsable del control en la ejecucion del contrato, acerca de la ocurrencia de

tales peticiones o amenazas y a las demas autoridades competentes, para que se
adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Pagar por su cuenta los salarios, subsidios, prestaciones sociales, afiliacién y pago de
las contribuci}ones al Sistema Integral de Seguridad Social —~EPS, Pensién y ARL- y de
los Aportes Rarafiscales —-SENA, ICBF, Cajas de Compensacion-, y Subsidio Familiar, a
que hubiere lugar, de todos sus empleados, en especial del personal destinado para el
cumplimiento‘ del objeto del presente contrato, de acuerdo con las disposiciones del
Régimen Laporal Colombiano, debiendo presentar en su oportunidad, la respectiva
certificacion Qe cumplimiento, expedida por el Revisor Fiscal o su representante legal —
segun el caso. ,

_ \ N : .
Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas

que le sean ir‘nputables.

Desempefar las demas actividades que sean necesarias para lograr un total y adecuado
cumplimiento de sus obligaciones, aunque no estén especificamente sefialadas y que
sean de la naturaleza del contrato.

Utilizar los mecanismos que sean necesarios para poder garantizar la autenticidad,
integridad y c{onservacién de los documentos electrénicos, cuando a ello hubiere lugar.
Contar con sus equipos de cémputo y herramientas de trabajo para la cabal ejecucién
del objeto contractual, cuando a ello hubiere lugar.

Garantizar que los compromisos, productos, acciones, intervenciones y demas aspectos
técnicos, se| ejecuten dando pleno cumplimiento a los Lineamientos y politicas
establecidos por la Secretaria Distrital de Salud-Fondo Financiero Distrital de Salud y a

las instrucciones que se impartan a través del supervisor y/o interventor.
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GESTION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
INFORME CONTRACTUAL PARCIAL DEL SUPERVISOR DE

ALCALDIA MAYOR
DE BOCOTA DG, AVANCE Y EJECUCION
SECRETARIADE SALUD Codigo: |  SDS-CON-FT-071 | Version: | 4

Elabord: Carlos Andrés Montafa Buitrago / Revis6: Héctor Fabio Gonzalez Castellanos / Aprob6: Luz Myriam Ciro Florez

12. Llevar a cabo el tratamiento establecido para los riesgos asignados en la matriz
correspondiente. :

13. Constituir la garantia tGinica, de conformidad con lo establecido en el Estudio Previo y el
Contrato, y mantenerla vigente hasta su liquidacién, segun lo establecido en el articulo
60 de la ey 80 de 1993.

14. Las demas obligaciones que se deriven de las caracteristicas técnicas, estudios previos,
anexo tecnico, insumos y de la propuesta presentada, documentos que forman parte

integral del presente contrato y aquellas que estén directamente relacionadas con el
objeto del contrato.

. nforme nf bligac

1.- No aplica esta obligacion para la
plan detallado del proyecto, | facturacion del entregable E15 numerales
que incluye los planes|1.1.,1.2y1.3.

subsidiarios de conformidad
con el marco de trabajo del
Project Management Institute
(PMI)., que incluya
(Referencia numeral 4.4
entregables  del  Anexo

Técnico).

o Descripcidon de
objetivos del
proyecto.

e Alcance.

e Grupos de interés.
» Ciclo de vida del

proyecto.

e Herramientas y
técnicas para
utilizar.

e Descripcion de la
ejecucion y control

de! trabajo.
o Gestion de la
configuracion y

control de cambios.
e Matriz de Riesgos.
e Planes Subsidiarios:
(plan para la
gestion del alcance
al proyecto, plan de
gestion del
cronograma,  plan
de gestiéon de los
recursos humanos,
plan de gestion de
las comunicaciones,
plan de gestion de
los interesados,
plan de gestion de
los costos, plan
para la direccion del
proyecto (plan




GESTION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SISTEMA DE GESTION

, CONTROL DOCUMENTAL
P INFORME CONTRACTUAL PARCIAL DEL SUPERVISOR DE
Al DIA MAYOR
B DA AR AVANCE Y EJECUCION
SECRETARIADE SALUD Cadigo: SDS-CON-FT-071 |  Version: 4

Elaboré: Carlos Andrés Montafia Buitrago / Revisd: Héctor Fabio Gonzalez Castellanos / Aprobd: Luz Myriam Ciro Flérez

proyecto), |plan de
gestién ge los
riesgos, plan de
gestion ‘ de la
calidad, plan de
adquisiciones  y/o
contrataciones).

2.- Elaborar y ejecutar el|2.- No aplica esta obligacién para la|2.N.A.
plan detallado de |pruebas, | facturacion del entregable E15 numerales
piloto, migracién, gestién de |1.1.,1.2y 1.3.

cambio y puesta en
operacion, los cuales
deberan contar |con la
aprobacion por parte de los
supervisores del |contrato,
que incluya: (numeral 4.4
entregables del | Anexo
Técnico).

Pruebas:
e El recorrido por
todos los | médulos
funcionales del
sistema.

e Los esceqarios de
prueba, necesarios

para vaI;idar el
cumplimieqto de los
requerimieptos no
funcionales y Ila

calidad ‘ del
producto, dentro de
los cuales|se debe
incluir:

o Pr‘uebas de
sqguﬁdad
o Prpebas de

interopera

bilidad
o Pr}uebas
uqhanas
o Pr‘uebas de
carga
o Pr}uebas de
p(?rforman
ce

|
o Pruebas de
estrés

Plan Piloto:
e Definicién del
objetivo
e Alcance
o [Estrategia
e Definicién de
métricas de
evaluacion
e Cronogram

¢ Recursos
| Miaracién

jY)
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e Fuentes disponibles
(origen y destino).

e Actividades para
realizar.

¢ Cronograma.

Produccion:

e Las actividades de
aislamiento del
ambiente
productivo.

e Manual de
instalacién de la
solucion,

» Configuraciones.
Cargue de
informacion base o
maestros.

e  Migracion de
informacion.

3.- Entregar el licenciamiento
a perpetuidad y para un
ilimitado nimero de usuarios
del sistema de informacién
ofrecido a nombre de Ila
Secretaria de Salud de
Bogota, este licenciamiento
se entrega en el primer mes
de ejecucion del proyecto y
una vez terminado el
proyecto se realiza una
actualizacién con la version
final del sistema de
informacién  parametrizado.
(numeral 3 Alcance vy
numeral 4.4. entregables del
Anexo Técnico) el cual hace
parte integral del estudio
previo.

3.- No aplica esta obligacién para la
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.,1.2y 1.3

3.NA,

4.- Generar todos los
componentes  estructurales
del sistema de informacion,
los artefactos derivados del
método  asimilado  para
adelantar el proyecto, acorde
a los criterios de calidad
establecidos (numeral 4.4,
entregables del  Anexo
Técnico y numeral 6.1
Arquitectura de Software de
Sistema) el cual hace parte
integral del estudio previo.

4.- No aplica esta obligacién para la
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.,1.2y13.

INA

5.- Realizar la especificacion,
validacion y . andlisis de
requerimientos detallados
con las dependencias
funcionales de la entidad. Es
decir, con la Subdireccion
Centro Regulador. de

5- No aplica esta obligacién para la
facturacion del entregable E15 numerales
11,12y 1.3,

5.N.A.
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Urgencias y Emergencias y
la Subdireccion de gestion
de Riesgo en emerbencias y
desastres. ‘

6 - Definir los criterios y
parametros de CaIi}dad para
el sistema de ianrmacién,
conforme al anexo técnico
(numeral 8 pégina‘ 50) que
hace parte integral del
presente  estudio| previo

donde se encuentran.

6.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.,1.2y 1.3.

6.N.A.

7.- Personalizar y
parametrizar el sistema de
informacion para el
cumplimiento de los
requerimientos func:ionales y
no funcionales conforme al
Anexo Técnico qhe hace
parte integral del |presente

estudio previo.

7.- No aplica esta obligacién para la
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.1.2y 1.3

7.-N.A.

8.- Definir la archuitectura
tecnolégica y los ‘requisitos
técnicos de infragstructura

necesarios para el sistema
de informacién (E‘ste tiene
una caracterizacién especial
con el contexto ql‘Je es un
sistema de mision :critica de
la ciudad, debe cumplir con
porcentajes del | 99.97%)
para el alistamientp de los
ambientes teqnolégicos
(produccion y centiﬁcacién)
por parte de la Secretaria de
Salud de Bogota., }conforme
al Anexo Técnico gque hace
parte integral del |presente

estudio previo.

8.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
11,12y 1.3.

8.N.A.

9.-Realizar la configuracién
de los equipos ‘de alta
disponibilidad, redundancia y
sincronizacion tanto de los
componentes fisicos y
légicos  incluidos ‘ los de
bases de datos conforme al

Anexo Técnico q‘ue hace

9.- Esta obligaciébn se cumple para Ia
facturacion de los entregables E15
numerales 1.1.,1.2y 1.3.

9.

hitps://saludcapitalgovco-
my.sharepoint.com/:f./r/personal/jemeijia
saludcapital gov_co/Documents/SISE
M-SDS-
ETB/Vigencia%202022/Entreqgable%20E
157¢csf=18web=1&e=al2gbw

licenciamiento del | software
base, en cada una de sus
capas, plataformas, sistemas
de informacién, utilitarios y
herramientas para el
completo  funcionamiento y

operacion del \ SISEM

facturacion del entregable E15 numerales
1.1.,12y13.

parte integral del | presente
estudio previo.
10.- Entregar el[10.- No aplica esta obligacion para la|10.N.A.




GESTION CONTRACTUAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

SISTEMA DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL
ALCA MAYO INFORME CONTRACTUAL PARCIAL DEL SUPERVISOR DE
LDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. AVANCE Y EJECUCION
SECRETARIA DE SALUD Cédigo: SDS-CON-FT-071 ‘ Version: 4

Elaboré: Carlos Andrés Montafia Buitrago / Revisé: Héctor Fabio Gonzalez Castellanos / Aprobé: Luz Myriam Ciro Flérez

conforme al Anexo Técnico
que hace parte integral del
presente estudio previo.

11.Garantizar su  propia
infraestructura  tecnoldgica
requerida para los ambientes
de desarrollo y pruebas
(unitarias y de calidad)
conforme al Anexo Técnico
que hace parte integral del
presente estudio previo.

11.- Esta obligacién se cumple para la
facturacion de los entregables E15
numerales 1.1.,1.2y 1.3.

11.

https://saludcapitalgovco-
my.sharepoint.com/:f./ripersonal/iemeiia
saludcapital_gov_co/Documents/SISE
M-SDS- :
ETB/Vigencia%202022/Entregable%20E
157¢csf=18&web=18&e=al2gbw

12.Entregar la
documentacion del proceso
de instalacion del sistema de
informacion en la
infraestructura de la
Secretaria Distrital de Salud
de Bogota para los
ambientes de certificacion y
de produccién conforme al
Anexo Técnico que hace
parte integral del presente
estudio previo.

12.- No aplica esta obligacion para Ia
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.,1.2y 1.3,

12.N.A.

13.Planear y ejecutar las
pruebas funcionales y no
funcionales de aceptacion
necesarias, para garantizar
el correcto funcionamiento
del sistema de informacion
adquirido conforme al Anexo
Técnico que hace parte
integral del presente estudio
previo.

13.- No aplica esta obligacién para la
facturaciéon del entregable E15 numerales
11,12y 1.3

13.N.A,

14 Definir el plan y Ila
estrategia de migracion de la
informacion  requerida e
identificada en los sistemas
actuales de la Secretaria de
Salud de Bogota conforme al
Anexo Técnico que hace
parte integral del presente
estudio previo.

14.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.,1.2y1.3.

14.N.A.

15.Ejecutar la migracion de
la informaciéon requerida e
identificada en los sistemas
actuales de la Secretaria de
Salud de Bogota conforme al
Anexo Técnico que hace
parte integral del presente
estudio previo.

15.- No aplica esta obligacién para la
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.,1.2y13.

15.N.A.

16.- Una vez ETB realice las
fases de desarrollo de los
requerimientos  funcionales
establecidos en el anexo
técnico se procederd a

16.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
11,12y 1.3.

16.N.A.
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definir y ejecutar el plan de
prueba piloto, como prueba
adicional previa a la puesta
en operacion del sistema de
informaciéon, de conformidad
con los pardmetros del
numeral 4.1 Cronograma de
alto nivel y numeral 4.4
entregables de acu:erdo con
el anexo Técnico que hace
parte integral del |presente
estudio previo.

17.- Identificar, definir y
construir el plan de gestion
de cambio durante la
implementacién y p}uesta en

operacién del Sistema de
Informacién la Secretaria de
Salud de Bogota conforme al
Anexo Técnico que hace
parte integral del |presente

estudio previo.

17.- No aplica esta obligaciéon para la|17.N.A.
facturacion del entregable E15 numerales
11,12y 1.3.

18.- Identificar los| cambios
operativos  que | pueden
afectar la puesta en
operaciéon del sistema de
informaciéon  conforme  al
Anexo Técnico que hace
parte integral del |presente
estudio previo.

18.- No aplica esta obligacion para la|18.N.A.
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.,1.2y1.3.

19.- Realizar analisis de los
procesos previo | a su
sistematizaciéon de| manera
que permita identificar
mejoras sobre estos
conforme al Anexo Técnico
que hace parte integral del
presente estudio previo.

19.- No aplica esta obligacion para la|19.N.A.
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.,1.2y1.3.

20.- Planear y realizar la
transferencia de
conocimiento a los|usuarios
e interesados designados
por la Secretaria de|Salud de
Bogota, de conformidad con
los parametros establecidos
en el Anexo Técxpico que
hace parte integral del
presente  estudio| previo,
conforme al Anexo| Técnico
que hace parte integral del

presente estudio prévio.

20.- No aplica esta obligacién para la|20.N.A.
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.,1.2y1.3.

21. Generar material para la
transferencia de

conocimiento del Si§tema de
Informaciéon que sgporte la
articulacion administrativa y

operativa de la Dirq,ccién de
Urgencias y Emerge‘ncias en
Salud, conforme al Anexo

Técnico que hac%e parte
Lintegral del presente estudio

21.- No aplica esta obligaciéon para la|21.N.A.
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.,12y1.3.
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previo.

22.- Generar manuales
funcionales y técnicos del
Sistema de Informacion
conforme al Anexo Técnico
que hace parte integral del
presente estudio previo.

22.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.12y1.3.

22.N.A.

23.- Realizar la puesta en
produccién y operaciones del
sistema de informacién
conforme al Anexo Técnico
que hace parte integral del
resente estudio previo.

23.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.,1.2y 1.3,

23.N.A.

24.- Entregar el codigo
fuente, almacenado en un
repositorio de codigo de
forma estructurada de
acuerdo con cada una de las
capas y componentes que
las conformen y a la
documentacion del sistema
de informacién que soporte
la gestion de informacion
estratégica y Modelo de
Inteligencia de Negocios,
que permita la articulacion
operativa y administrativa de
la Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud, de
igual forma lo referente a la
gestién del contrato bajo los
criterios de calidad definidos
para el proyecto, conforme al
Anexo Técnico que hace
parte integral del presente
estudio previo.

24.- No aplica esta obligacion para la
facturacion del entregable E15 numerales
1.1.12y1.3.

24 N.A.

25.- Entregar las
credenciales de acceso a
todos los componentes
incluido al codigo fuente,
repositorios, bases de datos,
médulos de administracion
del sistema, herramientas y
utilitarios, conforme al Anexo
Técnico que hace parte
integral del presente estudio
previo.

25.- No aplica esta obligacién para la
facturacion del entregable E15 numerales
11,12y 1.3,

25.N.A,

26.- Disefar, implementar e
instalar la  soluciéon de
seguridad informatica, de la
informacion y perimetral del
SISEM para que se integre a
las soluciones de seguridad
y conectividad de Ila
Secretaria Distrital de Salud
de Bogota (Equipos CORE)
Conforme al anexo técnico
que hace parte integral del
presente estudio previo.

26~ No aplica esta obligacion para Ia
facturacion del entregable E15 numerales
11,12y 1.3,

&
26.N.A.
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27.- Entregar compatible los
desarrollos del SISI‘EM tanto
en infraestructura como en
software, que soporte,
interopere y func‘ione en
iPv6, Conforme ql anexo
técnico que hage parte
integral del presente estudio
previo.

27.- La infraestructura de la plataforma GCP
(Google Cloud Platform) esta provista de esta
funcionalidad, de tal forma que cuando la
entidad (SDS) establezca las politicas para la
adherencia de esta tecnologia, se deben realizar
actividades de ajustes para la compatibilidad
requerida.

27.

Se evidencia en documento de
seguridad para el aprovisionamiento,
gestidon y monitoreo de la infraestructura
en el numeral 11.

htips://saludcapitalgoveo-
my.sharepoint.com/:b:/r/personal/jemeiia
saludcapital gov co/Documents/SISE
M-SDS-
ETB/Vigencia%202022/Entregable%20E
15/SISEM-2-E15-1-
%20Aprovisionamiento,%20Gesti%C3%
B3n%20y%20Monitore0%20de%20Infra
estructura%20v3.pdf?csf=18&web=1&e=u
rEoe?

28.- Garantizar que los
contratos de terceros
proveedores incluyan
condiciones vy qequisitos

relativos a la prevencién del
trabajo infantil, el‘ trabajo
forzoso, las conductas
discriminatorias, asi‘ como la
divulgacién de mecanismos
de reclamacién que‘ estarian
disponibles para todos los
trabajadores. \

28.- En el contrato realizado con terceros
ETB realiza revisién de estos con el fin que
se tengan en cuenta las condiciones y
requisitos relacionados en la obligacién No
28.

28. N.A,

29. Garantizar que existan
medidas adecuadas de
gestion de ‘ residuos
relacionadas con la
eliminacién  de |residuos
infecciosos de los
proveedores de servicios y
que los residuos se|eliminen
de una manera
ambientalmente racional.

29.- Dentro de la entrega del proyecto no
se generan como tal, residuos en la sede
del FFDS — SDS.

29.N.A.

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA:

Se deja constancia

informe la suma

que el contratista, ha recibido a la fecha de expediciéon del presente
de once mil trescientos cincuenta y dos millones seiscientos mil pesos

m/cte. ($11.352.600.000) por concepto de la ejecucion del presente contrato.

Relacién de pagos

No. de Pago

valor pagado

Observaciones

0

rimer pago

$1.939.700.000 | -6 2022 E1Y

Orden de pago 123754 del 11 de

E2.

Segundo pago

$1.826.888.000 2022, E3.

Orden de pago 128378 del 03 junio

Tercer pago

$4.730.012.000

Orden de pago 130350 det 03
septiembre de 2022, E4, E5, E6 y E7

Cuarto pago

$2.856.000.000 | Orden de pago 21

septiembre de 2022, E8

5422 del 26

—

otal, a la fecha:

$11.352.600.000
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Anticipo y forma de amortizacion: N.A.

ESTADO DE LAS GARANTIAS

A continuacion, se relaciona la (s) garantia (s) que ampararon el presente contrato.

DATOS DE LA POLIZA

NUMERO | ASEGURADORA | FECHA DE AMPARO VALOR
EXPEDICION ASEGURADO
67146 CHUBB 16/11/2021 CUMPLIMIENTO $13,877,280,200.00
Anexo 0 SEGUROS
COLOMBIA S.A.
52711 CHUBB 16/11/2021 RESPONSABILIDAD $454,263,000 limite
Anexo 0 SEGUROS | poreventoy por
COLOMBIA S.A. vigencia
67146 CHUBB 09/12/2021 CUMPLIMIENTO $13,877,280,200.00
Anexo 1 SEGUROS
Renovaciéon | COLOMBIA S.A.
52711 CHUBB 09/12/2021 RESPONSABILIDAD | $454,263,000 limite
Anexo 1 SEGUROS por evento y por
Renovacion | COLOMBIA S.A. vigencia

CERTIFICACION PAGO DE APORTES

Con base en las Planillas integradas de Autoliquidacién de Aportes y Certificacion del
Revisor Fiscal, presentadas por el CONTRATISTA, para el tramite de pago durante la
ejecucion, se verifica la correcta relacion entre las sumas cotizadas y ef monto pagado, por
lo que dio cumplimiento a sus obligaciones con los Sistemas de Seguridad Social Integral,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, las Leyes 828 de
2003, 1150 de 2007, 1562 de 2012 y 1753 de 2015, Decretos 1703 de 2002, Decreto 510 de
2003, cuando correspondan, y demds normas que las reglamenten o complementen.

RIESGOS DEL CONTRATO:

En la siguiente tabla se registra e informa el estado de los riesgos de ejecucion, reportados
en la matriz de riesgos de los estudios previos al corte de este informe:

¢Se materializo el

L , riesgo? rvaciones
N° Descripcion del Riesgo g Observacion

S NO

1 Incremento en el costo de los

bienes y servicios que hacen
parte - del contrato, por Ilas X
condiciones econdmicas de
mercado del pais y de la
situacién macroeconémica

2 Incremento en el costo de

importacion de los répuestos
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que hacen p‘arte del contrato,
por problemgs del pais de
origen o por demoras en la

legalizacién dé los mismos.

X

Cambio en la;s leyes o normas
que rigen el contrato a celebrar.

Cambio en las leyes o normas
que genere‘n modificaciones
para la fabric}acién, distribucion
o} comercial‘izacién de los
repuestos de sistema de
informacién ‘para la gestion
operativa y administrativa de la
DUES. |

Falta de calid;ad en los equipos

y/o en la pres‘tacién del servicio,
defectuoso funcionamiento de
los equipos | de sistema de
informacién |para la gestion
operativa y administrativa de la
DUES, asi‘ como de los

repuestos suministrados.

Fallas y errores que se
presentan en‘ la instalacion de
los equipos, bienes y servicios
que impiden | e interrumpen el
funcionamiento del sistema.

Afectacién de| orden publico.

oo

Retiro del personal
especializado‘ de la empresa
contratista que presta el
servicio. ‘

No pago de;A salarios por la
empresa contratista de las
prestacionesrL sociales e

indemnizaciones laborales.

10

Ocurrencia 1de un desastre

natural que afecte la operacion
de los sistem:as de informacion
para la gestion operativa vy
administrativa de la DUES.

11

No se presehtan las garantias
requeridas en los documentos
del proceso de contratacién o

su presentacion sea tardia.

12

No firma del contrato.
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*

Para constancia se firma a los treinta (30) dias del mes de enero de 2023.

NESTOR ALBERTO ROMERO PULIDO

Director de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC
Supervisor del contrato 3021063-2021.

ANDRES JOSE ALVAREZ VILLEGAS
Director de Urgencias y Emergencias en Salud.
Supervisor del contrato 3021063-2021.

"
Revisé: Ing.Javier Mgjia. Ing. Jaime Vésquengr& v

Elaboré: JmontejoN. %p .

- El presente informe da cumplimiento a lo cifado en la ISO 9001:2015, en relacién con el numeral 8.4.

il






EXPERIENCIA |

Bogota D.C, 30 de noviembre de 2022

Sefiores

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

Atn:

Nestor Alberto, Romero Pulido

Director Operativo Direccidén TIC

Andres Alvarez Villegas

Director de Urgencias y Emergencias en Salud

Ciudad

Asunto: Entrega formal del producto Entregable Nro.15 - INFRAESTRUCTURA, SOPORTE
MANTENIMIENTO Y OPERACION 2022

Objeto Del Contrato: Adquirir un sistema de informacion, que permita la articulacién
operativa y-administrativa de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con
los diferentes actores en el marco del Sistema de Emergencias Médicas SEM,

Contrato: Contra-to Interadministrativo 3021063 DE 2021

Mediante la presente acta, el dia 30 de noviembre 2022, y en cumplimiento del contrato de
la referencia, ETB entrego los documentos correspondientes al entregable Nro. E15
INFRAESTRUCTURA, SOPORTE MANTENIMIENTO Y OPERACION 2022, y de acuerdo con lo

establecido en el plan de pagos los valores y productos son Ios que se relacionan a
continuacion;

e Un pago por valor de DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES DE
PESOS M/CTE ({$2.856.000.000) IVA incluido, que corresponde a los productos
descritos a continuacion:

ENTREGA | PRODUCTOS COSTOSINIVA |IVA19% | COSTOTOTAL -

Aprovvsxonamxento, despliegue’y configuramén de
infraestructura para los nifevos desarrolios ‘en los
ambientes de: QA Desatroll; producc«on 2022 :
E15 - 4 Despliegie v configuracidn de infraestructura de $ 2.400.000.000 | $456:000.000:5.2.856.000.000
. ambiente de produccidn de nuevos desarrofios 2022 ;

- Monitofeo y gestidn de Infraestructura en‘cada uno de
- osambientes definidos: QAL Desarrolls; produccion

Entregable No. 15

ftem Documentos entregados

1 SISEM-2-E15-1~ Aprovisionamiento, Gestién y Monitoreo de Infraestructura




- Wi pagu ].Tul ViUl Ut DUD IVILL DUDLIENTWD TRECE IVHLLOUNED CUATKOUIEN TOS MIL

DE PESOS M/CTE ($2.213.400.000) IVA incluido, que corresponde a los productos
descritos a continuacion:

ENTREGA | PRODUCTOS COSTO SIN VA IVA 19% COSTO TOTAL
Mesa de ayuda 7X24 (Nivel 1, 2y 3) : L :

Presentacién de modelo de ANS

Ejecucion de Soporte y Mantenimiento de Solucion

E15 $ 1,860.000.000 $353.400.00 |$2.213.400.000
informe Mensual

Manual de operacién y mantenimiento de la
operacién|

informes mensuales de gestién de operacién.

) , Entregable No. 15
ftem , Documentos entregados.
1 SISEM-~2-E15-2-Mesa de Servicio

2 SISEM-2-E15-3 Manual de operaciéh y Mantenimiento de la,dperacién

3 Informe MensualiMesa de Ayuda 2022

El presente documento no hace las veces de una factura, y tiene por objeto poner en
conocimiento a la SDS las actividades realizadas con ocasién del contrato.

Se firma la misma el 30 de noviembre de 2022, posterior a las revisiones de la
Secretana Dlstrntal de Salud y subsanacrones por parte de ETB

Revisadq por: O

e

(H

Carigs X \hdres dl rte Cardoso
Dnreccmn e TIC 4Tecnologfas de la
Informacidn y las|Comunicaciones

: = ) >
A b

kY
Mauricio Bernal Camacho

Direccién de Urgencias y Emergencias
en Salud
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Aprobado por:

‘t%uz&

Andres Al arei Villegas Nesteﬁmberto, Romeéro Pulido
Director ¢e Urgencias y emergencias en Director Operativo Direccién TIC
Salud /
) £ ’l// /7 P
(\W 2 /\ énve /«;)c-’% v
Julio CesaF Chitedo Caicedo Manuel @egura —/

Gerente de Proyecto ETB Gerente de Proyecto ETB
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EXPERIENCIA_ N Z//,.

1. Introduccién

El Fondo Financiero Distrital De Salud esta ejecutando el proyecto sistema de informacion del
sistema de emergencias médicas (SISEM) en el cual se requiere implementar los siguientes
componentes estructurales: Captura de Informacion, Interoperabilidad con Sistemas Misionales
Internos y Externos a la Entidad, Gestion de Informacién Estratégica y Modelo de Inteligencia de
Negocios, que permita la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud.

2. Estado del Proyecto
2.1. Entregables

Entregable E8: La Secretaria Distrital de Salud dio aprobacion del entregable E8 correspondiente
a la fase 2 vigencia 2022 en julio de 2022, licenciamiento del sistema de informacién SISEM.

Con respecto al entregable E9, se realizé la entrega de los desarrollos correspondientes a las
19 mejoras el 28 de noviembre de 2022, segun lo acordado para aprobacion del entregable E9.

Durante este periodo se dio claridad de los bugs resueltos y se presentaron los ultimos ajustes'
en las 19 mejoras priorizadas para aprobacion del entregable E9.

Adicionalmente la SDS solicité el desarrollo de una mejora y un bug antes de la aprobacion del
entregable, a continuacion el detalle de cada una de ellas en Jira:
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EXPERIENCIA

Mejora
7

Descripcid

el siguiente

Criterio de

Comporta

- Error al dejar el tipo de incidente vacio
& @ ser

i)

En la HU 00004 CA 8 para los roles de medico regulador y medico lider, si el campo
"“Validar Tipo de incidente” queda en blanco, al guardar el formutario el sistema arroja

error: "Ocurrié un error haciendo la regulacién médica del incidente”.

El sistema debe validar este mensaje, dado que genera confusién al usuario.

Historia de Usuario: HU 0004

Aceptacion Relacionado: CA 8

Comportamiento Esperado: El sistema debe validar este tipo de mensajes, bien sea

validando los camnpos o guardando la informacién que venia registrada previamente.

iento Obtenido: Cuando se deja en blanco el campo validar tipo de

incidente el sistema arroja error y no permite guardar el formulario.

llustracién. 1 Mejora 1988 Error al dejar el tipo de incidente vacio.
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Pasos para reproducir el incidente: Al entrar al formulario de priorizacién y conducta
y eliminar la informacién del campo “validar tipo de incidente” y guardar la informacién
el sistema arroja una modal con mensaije de error.]

Solicitud Requerimientos:

Se Ajusta el "CA-26 - Guardar Exitosamente” de la "HU 00004 Regulacién médica” En
donde se solicita que al GUARDAR el formulario el sistema verifique que el campo
"Validar Tipo de incidente” contenga algiin valor, Si no lo contiene, asigna el dato del
campo "Tipo de incidente”

HU 00004 Regq... ca.docx
22 dic 2022, 11:33 am ‘

llustracion. 2 Mejora 1988 Error al dejar el tipo de incidente vacio.
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EXP,

.’

Visualizacid

& Adjuntar &) crear subtarea ¢ Vincular incidencia ; v @ Canned Responses  +s»

Descripcién

Entregable: N/A, Hi
bitdcora, Descripci
figuran comentario

Solicitud requerimientos:
Se incluyen los siguientes criterios de aceptacidn: 5y 6, de la “HU 00074 Visualizar y Registrar informacién Para la
Bitdcora" para dar respuesta a la solicitud de la Secretaria distrital de salud.

TITULO

. Alimentar bitdcora con los datos del primer registro del ~ Dado que ef usuario desea gestionar un incidente

formulario que se

n de la bitacora

storia de Usuario: NfA, Criterio de aceptacion: N/A, Rol: Todos, Formulario: Visualizacidn de la
on: Se deben revisar las actualizaciones de informacién realizadas en la bitacora puesto que

5 generados por un usuario pero los cuales fueron generados por otro.

DESCRIPCION

esta gestionando. . Cuando el usuario de clic en GUARDAR en cualguier
- formulario que se diligencie por primera vez ‘
: El sistema muestra en la bitdcora todos los campos del
: formulario con las respuestas diligenciadas por el
usuario, los campos que no tienen respuesta
diligenciada se muestran en la bitdcora con el término
“Sin respuesta”.

llustracién. 3 incidencia 1954 Visualizacién de la bitacora

¢ Alimentar bitdcora con los datos de ia actualizacién o ;| Dado que el usuario entrd a un formulario que fue
. edicién del formul

HU 00074 Visu... V4.doex

19 dic 2022, 02:55 pm

ario que se estd gestionando. diligenciado vy guardado previamente

Cuando de clic en el botén GUARDAR y alguno de los
campos tuvo una modificacién

El sistema muestra en la bitdcora tnicamente los
campos del formulario con las respuestas que se

modificaron.

llustracion. 4 incidencia 1954 Visualizacion de la bitacora

etb.com



El desarrollo de la mejora y el bug ilustrados en las anteriores imagenes fueron entregados a la
SDS el 27 de diciembre de 2022, en sesion de trabajo conjunta.
Como resultado de esta entrega se recibe aprobacién de este entregable en diciembre de 2022.

Entregable E10: La SDS concluy6 las pruebas UAT en ambiente de QA el pasado 28 de
noviembre de 2022 con acompafiamiento de los equipos de desarrollo, calidad, requerimientos y
gerencia de proyecto, la solucién de los bugs resultantes se entregé el 5 de diciembre de 2022,
posterior a esta entrega se solucionaron problemas de calidad asociados al Gltimo ciclo desarrollo
que se debian cerrar para entrega a satisfaccion el producto del este entregable.

Luego de la entrega de la solucién a estos bugs se recibe aprobacion de este entregable el 22 de
diciembre de 2022,

Entregable E11: El dia 23 de agosto de 2022 se llevé a cabo la presentacion del Kick Off
correspondiente al piloto de la Plataforma Emergencias Médicas Bogota Proyecto SISEM.

La prueba piloto se realizé de acuerdo con lo planeado iniciando el 22 de agosto de 2022 y
culminando el 29 de agosto de 2022, los resultados de la prueba piloto se consignaron en el
documento (SISEM-2-E11-1 Informe de la ejecucion de la prueba piloto).

Se entregaron las observaciones realizadas por la SDS sobre el documento de informe de la
ejecucion de la prueba piloto, el pasado 20 de septiembre de 2022, del cual se recibieron
observaciones por parte de la SDS.

Se genero la versién 4 del documento el 24 de octubre de 2022, la cual fue debatida en reunién

del 27 de octubre de 2022, y se dio aceptacion del entregable por la SDS el 31 de octubre de
2022.

Entregable E12; Se realizo entrega de la base de datos el 23 de agosto de 2022 y se realiz6 la
migracion de los datos totales el 30 de agosto de 2022, cumpliendo con los tiempos estipulados
para esta migracion. Se recibié aprobacion del entregable en septiembre de 2022,

Entregable E13: Se realiz6 entrega de los manuales técnicos y funcionales del sistema desde el
7 de octubre de 2022, de los cuales hasta la fecha de corte del presente informe no se ha recibido
observacion ni aprobacioén por parte de la SDS.

En reunion del 18 de noviembre de 2022 el gerente de proyecto designado por la SDS informé a
la ETB que iba a hacer entrega de la lista de documentos requeridos para paso a produccion,
lista que fue entregada hasta el 30 de noviembre de 2022.

El paso a produccién de realizo el 29 de diciembre de 2022 de manera exitosa, se recibid
aprobacion de este entregable en diciembre de 2022.

Entregable 14: Se realizé la capacitacion de administracion del LMS al personal de la DUES de
la Secretaria distrital de Salud.
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Se programo la capacitacion a lideres multiplicadores la cual sera impartida en las instalaciones
de la SDS.

Se dio aceptacion de este entregable por la SDS el 31 de octubre de 2022.

Entregable 15: Sejrealizé entrega de la documentacién asociada a este entregable:

» SISEM-1-E15-1 Aprovisionamiento, gestion y monitoreo de infraestructura.pdf
s SISEM-2- E15 2 Mesa de Servicio.pdf
e SISEM-2-E15-3 Manual de Operacion y Mantenimiento de la Operacién.docx

Se realizaron las siguientes sesiones de trasferencia de conocimiento de infraestructura sobre la
plataforma GCP a los ingenieros de la SDS, a continuacion se relacionan cada una de las
sesiones y sus respectivas fechas.

o L h de trabajo o “Fecha
Proyecto SISEM VI vahdamon alcances Capamtamon E15-Aprov1$|nam|ento

despliegue y configuracién de infraestructura 1-Dec-22
Proyecto SISEM: Orquestacién de infraestructura en GCP (recorrido directo en

la plataforma) E15 5-Dec-22
Proyecto SISEM: jsesién 1 Bases de datos: Modelo de bases de datos 6-Dec-22
Proyecto SISEM:; Nl validacion alcances Capacitacion E15-Aprovisinamiento,

despliegue y configuraciéon de infraestructura 9-Dec-22
Proyecto SISEM: ;E15-Aprovisionamiento, despliegue y configuracion de

infraestructura - activacién ambiente produccion 15-Dec-22

Se dio aprobacién de este entregable el 30 de noviembre de 2022.

o de Historias de Usuario

|

Durante el periodo del presente informe de avance se realizaron 22 sesiones de trabajo para
levantamiento y aclaracién de requerimientos en conjunto con la SDS, a continuacion, se listan
cada una de las sesiones sostenidas con sus respectivas fechas:

2.2. Levantamient

e _ Sesiéndetrabajo , T Fecha
Resultados pruebas 19 mejoras-Dia 1 1-Dec-22
Proyecto SISEM: Pruebas E9 Resolucién de inquietudes 2-Dec-22
planear 2023 - requerimientos 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Entregable E9 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Actualizacién HU E9 5-Dec-22
Resultado Verificacion E10 5-Dec-22
Proyecto SISEM: |l Actualizacion HU E9 6-Dec-22
Rev. Bugs E9 - SKG 6-Dec-22

8
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 Sesién do traba

Rev. Bugs E9y E10

6 Dec—22

Proyecto SISEM: Il Actualizacion HU E9 7-Dec-22
Proyecto SISEM: Revision modulo prestadores E10 7-Dec-22
Inconsistencias HU E9 13-Dec-22
Proyecto SISEM: Actualizacién, entrega y aprobacion HU E9 14-Dec-22
Proyecto SISEM: socializacién y entrega de bugs y mejoras E9 14-Dec-22
Preparar HU E9 para envio a SDS 14-Dec-22
Proyecto SISEM: Planeacién Sprint 1 2023 15-Dec-22
Validar estado de bugs 15-Dec-22
SISEM: E9: Mejora Bitacora 19-Dec-22
Proyecto SISEM: Resolucion de dudas, mejora bitacora 19-Dec-22
Proyecto SISEM: Estado del entregable E9 20-Dec-22
Proyecto SISEM: Validacién Modulo de Prestadores E10 21-Dec-22
Insumo desarrollo mejoras E9 28-Dec-22

2.3. Pruebas de Historias de Usuario

Durante este periodo se realizaron pruebas sobre los desarrollos del entregable E9 y E10.

Resultados pruebas 19 mejoras-Dia 1

1-Dec-22

Proyecto SISEM: Pruebas E9 Resolucion de inquietudes 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Entregable E10 - Entrega Solucién de Bugs 6-Dec-22
Rev. Desarrollo y pruebas SISEM 13-Dec-22
Rev. estado de pruebas E9 13-Dec-22
Proyecto SISEM: socializacién y entrega de bugs y mejoras E9 14-Dec-22
Revision Bugs 19-Dec-22
Proyecto SISEM entrega de Bugé E9 27-Dec-22

2.4. Interoperabilidades

Se dio continuidad a las sesiones de trabajo para definicion técnica de las interoperabilidades,

durante el periodo de este informe se adelantaron las siguientes reuniones:

_Sesion de trabajo

Adres (BDUA)

Proyecto SISEM Rews]on lnteroperabllldad Hlstorla Cllmca serv10|o WEB

16-Dec-22
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. Sesion de trabajo.

RE: Proyecto St

EM Rewsmn Interoperabilidad H|stor|a CI|n|ca servicio WEB
Adres (BDUA) - sesién |l

22-Dec-22

2.5. Sesiones de Trabajo

Durante el presen
sesiones perioddica

funcional de la Secretaria Distrital de Salud:

te periodo se realizaron las siguientes sesiones de trabajo, incluyendo las
s de seguimiento, como las reuniones realizadas con personal técnico y

Sesmn de trabajo

Proyeéto SI\/SEM

VI vahdamon alcances Capamtamon E15-Aprowsmamlento

despliegue y configuraciéon de infraestructura 1-Dec-22
Sincronizacién gerencia 1-Dec-22
Resultados pruebas 19 mejoras-Dia 1 1-Dec-22
Revisién E10-1 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Revision rompe traficos 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Pruebas E9 Resolucién de inquietudes 2-Dec-22
planear 2023 - reqguerimientos 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Entregable E9 2-Dec-22
Estado entrega 5 Dic 22 - Bugs E10 2-Dec-22
Proyecto SISEM: Actualizaciéon HU E9 5-Dec-22
Proyecto SISEM: Manuales de usuario entregable E13 resolucién de dudas 5-Dec-22
Proyecto SISEM: Orquestacion de infraestructura en GCP (recorrido directo en

la plataforma) E15 5-Dec-22
Resultado Verificacion E10 5-Dec-22
Proyecto SISEM: Il Actualizacién HU E9 6-Dec-22
Rev. Bugs E9 - SKG 6-Dec-22
Proyecto SISEM: Entregable E10 - Entrega Solucién de Bugs 6-Dec-22
Proyecto SISEM: sesidn 1 Bases de datos: Modelo de bases de datos 6-Dec-22
Rev. Bugs E9 y E[10 6-Dec-22
Proyecto SISEM: |ll Actualizaciéon HU E9 7-Dec-22
Proyecto SISEM: Revisién modulo prestadores E10 7-Dec-22
Seguimiento Administrativo Proyecto SISEM 7-Dec-22
Proyecto SISEM: VI validacién alcances Capacitacién E15-Aprovisinamiento,

despliegue y configuracion de infraestructura 9-Dec-22
Revisién forma de pago - SISEM 12-Dec-22
Rev. Desarrollo y|pruebas SISEM 13-Dec-22
Revision paso a produccidn 13-Dec-22
Inconsistencias HU E9 13-Dec-22

10
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... .  Sesiéndetrabajo. . | Fecha
Rev. estado de pruebas E9 13-Dec-22
Proyecto SISEM: Actualizacién, entrega y aprobacion HU E9 14-Dec-22
Proyecto SISEM: socializacién y entrega de bugs-y mejoras E9 14-Dec-22
Seguimiento Administrativo Proyecto SISEM 14-Dec-22
Preparar HU E9 para envio a SDS 14-Dec-22
Proyecto SISEM: Planeacién Sprint 1 2023 15-Dec-22
Proyecto SISEM: E15-Aprovisionamiento, despliegue y configuracion de

infraestructura - activacién ambiente produccién 15-Dec-22
Validar estado de bugs 15-Dec-22
Reunién Administrativa SKG - Presencial en Instalaciones ETB sede Niza 16-Dec-22
Proyecto SISEM: Revisién Interoperabilidad Historia Clinica - servicio WEB

Adres (BDUA) v 16-Dec-22
SISEM: E9 ; Mejora Bitacora 19-Dec-22
Proyecto SISEM: Resoluciéon de dudas, mejora bitacora 19-Dec-22
Revision Bugs 19-Dec-22
revisar errores que se vuelven a presentar 20-Dec-22
Proyecto SISEM: E13- Paso a produccidn 20-Dec-22
Proyecto SISEM: Estado del entregable E9 20-Dec-22
Proyecto SISEM: Validacién Mddulo de Prestadores E10 21-Dec-22
Seguimiento Administrativo Proyecto SISEM 21-Dec-22
Reunién equipo proyecto SISEM - PRESENCIAL 22-Dec-22
RE: Proyecto SISEM: Revision Interoperabilidad Historia Clinica - servicio WEB

Adres (BDUA) - sesion il 22-Dec-22
Numero de incidentes 22-Dec-22
Proyecto SISEM entrega de Bugs E9 27-Dec-22
Sesion con Equipo Técnico de Bl ETB - Validar Estado Avances de este

componente de SISEM 27-Dec-22
Rev. Estrategia del Sprint 27-Dec-22
Insumo desarrollo mejoras E9 28-Dec-22
Seguimiento Administrativo Proyecto SISEM 28-Dec-22

3. Indicadores del Proyecto Insights
3.1. Progreso del Sprint

Esta grafica presenta como esté progresando el Sprint en cada categoria de estado, lo cual facilita
al equipo establecer expectativas o completar el trabajo pendiente.

11
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La barra esta diviqida por el nimero de puntos de dificultad para cada actividad (incidencia),
asignhados a cada Pategon’a de estado, la barra de progreso se actualiza cuando se completen
las actividades en el tablero.

Por medio de este indicador, la alta gerencia puede comprender el porcentaje de trabajo que no
se ha comenzado, el que esta en progreso y el trabajo terminado.

Progreso del sprint e v
100 % finalizado

Cerrado Encurse  Sin iniciar

100% 0% 0%

llustracion. 5 Progreso del sprint

3.2. Progreso de la Epica

Las épicas a menudo representan un gran objetivo, proyecto o resultado. En lugar de abordar
todo ala vez, el eql‘Jipo divide los grandes objetivos en piezas de trabajo mas pequefias que luego

se agregan a un Sﬁ)rint de tiempo limitado.

La informacién de progreso de la épica ayuda a conectar el trabajo que se esta haciendo en el
Sprint con ese objetivo, resultado o épica mas grande. Esto significa que el Sprint solo contiene
actividades relacionados con una épica alineada al plan de lanzamiento.

Progreso del epic ® v

Este sprint estad trabajando para 8 epics

S15-70 INFRAESTRUCTURA, SOPORTE MANTEN )
Listo: 220 de 220 puntos’ 100%

$1S-58 PRODUCCION FASE /3! sls-63
€D ‘Listoi 140 de'140 puntos 100%

31863 GESTION DEL CAMBIO FASE it Gtros epics
Listo: 320 de 320 puntos  100%

$18-50 PILOTO % sis-s0
0 Listor 120 de 120 puntos 100% -

Oros apics
Listo: 320 da 320 puntos 100%

Otros epics

llustracion. 6 Proceso del epic
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4. Sprint Activo: Este Sprint se utiliza exclusivamente para fines administrativos del proyecto,
por tanto se utilizan Time box de un mes para facilitar la produccién de entregables del

proyecto.

POR HACER EM CURSO LUSTO

- Olras incidencias 17 incidencias

= e

sis-56 G
Aprobacidn def paso a produccion 2 :
iRROBUCCION FASE ;
S R sis-5a )

sis-c0 )

y téenlcos

sis-61 €

£ 30 ss-62 B

sis-56 &

llustracion. 7 Sprint activo 1

Las incidencias (tarjetas de actividades) describen las tareas propias de la construccion de
entregabiles, los cuales segun la metodologia se ubican en un tablero Sprint, el cual permite
visualizar el estado de cada incidencia, en tres estados; Por hacer, En curso o completada.
Estas tarjetas contienes estimacion de dificultad en puntos de 1 a 100 para calcular el avance

de cada entregable y poder generar los indicadores de progreso de la épica.
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5. Ejecucién Presupuestal

5.1. Total Pagado IVA Incluido

Vigencia por afo Total proyecto Ejecutado Pendiente

2021 $ 7.140.000.000 | $ 7.140.000.000 | $ -
2022 $ 14.867.800.000 | $ 4.196.983.560 | $ 10.670.816.440
2023 $11.311.000.000 | $ -1 $ 11.311.000.000
Subtotal $33.318.800.000 | $ 11.336.983.560 | $ 21.981.816.440
IVA 19% $ 6.330.572.000 | $ 2.154.026.876 | $ 4.176.545.124
TOTAL $ 39.649.372.000 | $ 13.491.010.436 | $ 26.158.361.564

Facturado: $ 13.49

5.2.

14

Entregables

e FE1-
e FE1-
e E1-
¢« E1-
¢« E1-
e E1-
e E2

1.010.436

Pagados

Presentacién y acta de Kick Off

Project Charter o acta de constitucién del proyecto

Cronograma y metodologia gestion proyecto

Matriz de riegos

Plan de comunicaciones y presentacién del RH del proyecto

Criterios de aceptacién, calidad y finalizacidon de entregables

- Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del sistema de

informacion con los documentos soporte que los contemplan para: Plataforma
SISEM que incluye el modelo de inteligencia de negocios

e E3

- Levantamiento de informacién y documentacién detallada de la fase de

ingenieria requerimientos (funcionales y no funcionales) la cuél incluya la
informacion actual a migrar. Se debe tener en cuenta la documentacién generada
en la SDS (Anexo técnico + documento de requerimientos SISEM - DUES)

e [E3-
el si
ala

Disefio y documentacion de los componentes adicionales a los que conforman
stema de informacién SEM en sus médulos base, estos deben estar alineados
s necesidades definidas, en la fase de ingenieria de requerimientos con los

eth.com




EXPERIENCIA | eib

usuarios funcionales del DUES y documentaciéon (Anexo técnico + documento de
requerimientos SISEM - DUES)

» E3- Disefio de la arquitectura tecnolégica necesaria para el despliegue del SEM y
sus componentes estructurales, validada con las recomendaciones para su puesta
en operacion y adecuado funcionamiento en los ambientes definidos por la
direccion TIC - Secretaria Distrital de Salud de Bogota

» E3-Documento de especificacion detallada del tramite (Diagramacion del proceso
mockups, inventario de integraciones)

e E3 - Documento de inventario de servicios a construir

e E3-Documento de disefio del modelo de base de datos

» E3 - Disefio de planes de pruebas (funcionales y no funcionales), pruebas para el
plan piloto, plan de migracién y disefio de modelo de gestion de cambio

o EB8 - Enfregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del sistema de
informacion con los documentos soporte que los contemplan para: Plataforma
SISEM que incluye el Modelo de Inteligencia de Negocios

» EB8 - Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del sistema de

informacién con los documentos soporte que los contemplan para: Plataforma de
Interoperabilidad

6. Estado de Salud del Proyecto
La medicién se realiza sobre la linea base 2 del cronograma.

Se identifica un avance del 52% sobre un avance esperado del 52%, el cual indica que el proyecto
se encuentra al dia sobre el indice de desempefio del cronograma SPI reportando el 1.

Este porcentaje de avance obedece a la entrega y aprobacion de los entregables E11 y E14 sin

embargo, la ejecucion del entregable E9, E10 y las interoperabilidades continta atrasado segun
la planeacion. :

15
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6.1. Curva SPI

Seguimiento

120% .
Planeado: 58%

1005% R .

0% Ejecutado:  58%

£0% - e SPL 1,00 }

0% -

20%

12345 8 7 8 91011121334 1536171819202122 232435

weeama Planeado  wsss Ejecutado

lfustracién 1 Curva SPI

_ Avance. . . | Planeado | Ejecutado |  SPl
31/12/121 4,00% 2% 0,50
31/01/22 9,00% 7% 0,78
28/02/22 14,00% 9% 0,64
31/03/22 20,00% 16% 0,80
30/04/22 20,00% 20% 1,00
31/05/22 27,00% 24% 0,89
30/06/22 33,00% 33% 1,00
31/07/22 38,00% 37% 0,97
31/08/22 44,00% 44% 1,00
30/09/22 48,00% 48% 1,00
31/10/22 52,00% 52% 1,00
30/11/22 56,00% 55% 0,98
31/11/22 58,00% 58% 1,00
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EXPERIENCIA | | e

6.2. Avance General Del Proyecto

R ' She e S e ; " '::A,Eé’perado :
Nombre,de tares, 0 S e CoMiBngD o oy TRIn e completado v 31127320y
“Linea base 2 SISEM jue 02/12/21 mié27/12/23 58% 58%
ase 12091 jue 02/12/21  vie 28/10/22 100% 100%
+ nicio y Planeacién v]ue 02/12/21 lun 20/12/21 100% 100%
licenciamiento Base S 10dias  jue09/12/21 mié 22/12/21 100% 100%
» Infraestructura, licenciami dmini ién, soporte y 31 dias vie 14/01/22 vie 25/02/22 100% 100%
mantenimiento SISEM, Fase 1
- Gestidn del cambio Fase 1 162 dias jue 09/12/21 vie 05/08/22 100% 100%
" Miigrecion Fase 1 137 dfas jue 09/12/21  wmar 28/06/22 100% 100%
: Andlisis disefio y arquitectura 115 dias jue 09/12/21 mar 24/05/22 100% 100%
» Parametrizacién, desarrolio y pruebas fase 1 163 dias mié 02/03/22 vie 28/10/22 100% 100%
X e 03 dias jue 21/04/22  vie 30/06/23 83%82%
+ Licienciamiento 128 dias ‘mié 11/05/22 mié 16/11/22 100% 100%
: interoperabiiidades SISEM sistemas internos y externos 67 dias jue 21/04/22  vie 29/07/22 70% 100%
* Parametrizacion, desarrollo y pruebas fase 2 71 dias jue 21/04/22  vie 05/08/22 100% 100%
» Parametrizacién, desarrollo y pruebas evolutivo 2022 68 dias vie 29/07/22  vie 04/11/22 100% 100%
+ Migracion Fase 2 ) 128 dfas fue 21/07/22  vie 20/01/23 100% 100%
- Piloto ) 128 dias ‘mié 24/08/22 mié 22/02/23 100% 100%
- Gestién del cambio Fase 2 129 dias jue 23/06/22 vie 30/12/22 100% 100%
* Paso a produccion 13 dias mar 01/11/22 lun 21/11/22 100% 100%
-Infraestructura, soporte, mantenimiento y operacién 173 dias Jun 31/10/22 vie 30/06/23 45% 25%
2022
:vie 06/01/23  mié 27/12/23 0% 0%

7. Seguimiento de la Matriz de Riesgos

Se presentan cambios en la valoracidn de los riesgos durante este periodo y la materializacion
de estos tal como se describe a continuacion:

» Elriesgo 2 “complejidad técnica” continlia materializado, ya que en el analisis inicial
realizado por la SDS se debe disefiar el servicio web con el C4 en tiempo real, ya que

los tiempos de consulta mediante base de datos no soportan las necesidades de la
operacion de la SDS

» Elriesgo 8 “Solitudes de cambio sin evaluar el impacto” Contintia materializado ya

que en el presente periodo no se ha logrado la firma individual de las historias de
usuario para paso a los Sprint de desarrollo, esta aprobacion formal individual es
necesaria para evitar reprocesos y lograr avanzar de manera certera en el desarrollo
de los diferentes médulos y evolutivos.
Como respuesta al riesgo se plante desde el pasado periodo anterior a la SDS que
todas las Historias de Usuario en adelante deben ser firmadas de manera individual,
las mismas seran entregadas antes de ingresar al Sprint y con estas se deben probar
los desarrollos, esta medida evitara malos entendidos y solicitudes de cambio fuera
de los criterios de aceptacion establecidos en conjunto

» El riesgo 10 ‘“retrasos en la ejecucién presupuestal del contrato” continua
materializado ya que hasta la fecha no se ha realizado facturacién de los entregables
E9 al E15, como respuesta al riesgo ETB S.A ESP realizé la entrega documental y
productos de desarrollo de la totalidad de los entregables en diciembre de 2022, con

el fin de recibir aprobacion y facturar de acuerdo con la forma de pago estipulada en
el contrato.

17
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EXPERIENCIA &

Consecucién deinformacion Organizacional SDS Evitar 50% 75% 37,5%
2|Complejidad técnica Tecnoldgica eth Mitigar 50% 90%
3|Integraciones con actores externos [Tecnolégica SDS Aceptar 80% 90%
4|Entorno Organizacional Organizacional SDS Evitar 50% 70%

Presidninternay externafrenteala SDS, Actores
S |ejecucién del proyecto Organizacional externos Mitigar 40% 75%

Solicitud de entrega sobre alcances
6]sin mucho detalle Requerimientos [SDS Evitar 80% 95%

Tiempo de respuestadelas h’
7 |solicitudes QOrganizacional SDS Mitigar 80% 95% v

Solicitudes de cambioa sin evaluar el
8limpacto Planeacion SDS Mitigar 70% 70% 49,0% i

Completitud en el levantamiento
de requerimientos por dificultad

54,0%
para entrevistar y definir

9| necesidades de los usuarios Organizacional SDS Mitigar 90% 60% 54,0%
Retrasos en |a ejecucién 4
10| presupuestal del contrato Organizacional  |SDS, etb Evitar 40% 30% 32,0% ‘
Dificultades técnicas a nivel de
11 |calidad de datosparala migr}acibn Tecnolégica SDS, etb Mitigar 80% 60% 48,0%
Modificacion de falinea basd del
cronograma por faltade deﬂ;nicién 54,0%
derequerimientostécnicosy : . o
12|funcionales Organizacional  |SDS Evitar 60% 90% 54,0%
Retraso en la entrega delos ’
productos del prayecto por faltade 63.0%
definicién de requerimientos !
13{técnicosy funcionales Organizacional  |SDS Evitar 70% 90% 63,0%
8. Estado de los Entregables
8.1. Fase 1
| Entregable | Estado
E1 - Presentacion y acta de Kick Off Aprobado por la SDS
E1 - Project Charter o acta de constitucion del proyecto Aprobado por la SDS
E1 - Cronograma y metodologia gestidén proyecto Aprobado por la SDS
E1 - Matriz de riegos ' Aprobado por la SDS

E1 - Plan de comunicaciones y presentacion del RH del proyecto Aprobado por la SDS

E1 - Criterios de aceptacidn, calidad y finalizacion de

entregables Aprobado por la SDS

E2 - Entregar el quenciamiento base para usuarios ilimitados del
sistema de informacién con los documentos soporte que los
contemplan para: Plataforma SISEM que incluye el modelo de

inteligencia de negocios

Aprobado por la SDS
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E2 - Levantamiento de informacién y documentacion detallada
de la fase de ingenieria requerimientos (funcionales y no
funcionales) la cudl incluya la informacion actual a migrar. Se
debe tener en cuenta la documentacion generada en la SDS
(Anexo técnico + documento de requerimientos SISEM - DUES)

Aprobado por la SDS

E3 - Disefio y documentacion de los componentes adicionales a
los que conforman el sistema de informacion SEM en sus
médulos base, estos deben estar alineados a las necesidades
definidas en la fase de ingenieria de requerimientos con los
usuarios funcionales del DUES y documentacion (Anexo técnico
+ documento de requerimientos SISEM - DUES)

Aprobado por la SDS

E3 - Disefio de la arquitectura tecnologica necesaria para el
despliegue del SEM y sus componentes estructurales, validada
con las recomendaciones para su puesta en operacion y
adecuado funcionamiento en los ambientes definidos por la
direccion TIC - Secretaria Distrital de Salud de Bogota

Aprobado por la SDS

E3 - Documento de especificacion detallada del tramite
(Diagramacién del proceso mockups, inventario de
integraciones)

Aprobado por la SDS

E3 - Documento de inventario de servicios a construir

Aprobado por la SDS

E3 - Documento de disefio del modelo de base de datos

Aprobado por la SDS

E3 - Disefio de planes de pruebas (funcionales y no funcionales),
pruebas para el plan piloto, plan de migracién, disefio de modelo
de gestion de cambio ,

Aprobado por la SDS

E4 - Parametrizaciéon de mddulos base de la plataforma SISEM,
desarrollo de médulos iniciales a partir de la fase de ingenieria
de requerimientos en acuerdo con la supervisién del proyecto.
Definicion y parametrizacion de médulos que permitan la
interoperabilidad con los sistemas informacion internos y
externos, de igual forma el componente de inteligencia de
negocio

Aprobado por la SDS

E4 - Ejecucion de casos de prueba funcionales y no funcionales

Aprobado por la SDS

E4 - Ejecucion de las pruebas de vulnerabilidad y stress Fase
2021.

Informe y presentacion mensual de avance

Aprobado por la SDS
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EXPERIENCIA

plan de migracion

E5 -Disefio de plaﬁ de migracién
Definicién: Objetivcp, identificacion de origen y destino de los
datos, definicion de la calidad de los datos, puntos de control y
estimacion de tien}‘po de ejecucion.

Nota: Se realizara un solo pago a la entrega del documento del

que contenga los items anteriores

Aprobado por la SDS

EG6 - Aprovisionam

1 'Y N . .
iento, gestién y monitoreo de infraestructura

de los ambientes de: Produccién, QA, desarrollo, replica de

todas las Plataformas (alta disponibilidad), con soporte'y mesa
de ayuda a partir qel tercer mes

Aprobado por la SDS

EB6 - Licenciamiento, configuracién de software de mesa de

ayuda y soporta para el cumplimiento de los ANS del proyecto

Aprobado por la SDS

E7 - Presentacion

jde modelo gestidn del cambio

Aprobado por la SDS

E7 - Ejecucion de ‘lmodelo gestion del cambio 2021

Aprobado por la SDS

plataforma LMS

. | ‘s . .
E7 - Disefio y generacion de contenido de cursos y evaluaciones

Aprobado por la SDS

E7 - Elaboracién d

e material audiovisual 2021

Aprobado porla SDS

E7 - Licenciamiento plataforma LMS para el primer afio

Aprobado por la SDS

E7 - Parametrizaci
primer afio

on, personalizacion plataforma LMS para el

Aprobado por la SDS

8.2. Fase 2

contemplan para:
Inteligencia de Ne

E8 - Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del
sistema de informacién con los documentos soporte que los

Plataforma SISEM que incluye el Modelo de
ocios

Aprobado por la SDS

contemplan para:

E8 - Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del
sistema de informacién con los documentos soporte que los

Plataforma de Interoperabilidad

Aprobado por la SDS

E9 - Parametrizac
desarrolio de méd
de requetimientos
definicion y param

4on de médulos base de la plataforma SISEM,
ulos iniciales a partir de la fase de ingenieria
en acuerdo con la supervision del proyecto,
etrizacion de médulos que permitanla

Aprobado por la SDS

E9Q - Ejecucion de
2022

casos de prueba funcionales y no funcionales

Aprobado por la SDS

E9 - Ejecucion de

las pruebas de vulnerabilidad y stress 2022

Aprobado por la SDS
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rega

E10 ; ;D{esarrollos, personalizaéi'c')nhdel sistema de informacion e
integracion (Interoperabilidad, Plataforma SISEM — Inteligencia
de Negocios — LMS) evolutivo 2022 .

Aprobado por la SDS

E10 - Pruebas

Aprobado por la SDS

E10 - Actualizacion de documentacion

Aprobado por la SDS

E10 - Informe mensual de nuevos desarrollos evolutivos,
ersonalizacion de los sistemas de informacién

Aprobado por la SDS

E10 - Nota: Se realizaran pagos de acuerdo con definicién y
alcance de los nuevos requerimientos con cortes trimestrales

Aprobado por la SDS

E11 - Ejecucion de la prueba piloto

Aprobado por la SDS

E11 - Informe de la ejecucion de la prueba piloto

Aprobado por la SDS

E12 - Ejecucién del plan de migracion

Aprobado por la SDS

E12 - Perfilamiento de fuentes de informacién: Identificacion de
la estructura de datos, auditoria y andlisis de calidad,
alistamiento de infraestructura de migracién, preparacion de los
repositorios finales e intermedios, construccion de scripts de
migracién ’

Aprobado por la SDS

E12 - Obtener las copias de respaldo de la informacién

Aprobado por la SDS

E12 - Evaluacion de calidad de los datos durante el proceso de
y etapas de migracién: Completitud, concordancia e integridad

Aprobado por la SDS

E13 - Aprobacién del paso a produccion

Aprobado por la SDS

E13 - Validacién del sistema en ambiente de produccion

Aprobado por la SDS

E13 - Entrega y aprobacién de los manuales funcionales y
téchicos ‘

Aprobado por la SDS

E13 - Transferencia de conocimiento

Aprobado por la SDS

E14 - Actualizacién de modelo gestion del cambio

Aprobado por la SDS

E14 - Ejecucién de modelo gestién del cambio 2022

Aprobado por la SDS

E14 - Material Audiovisual 2022

Aprobado por la SDS

E14 - Informe de las actividades y productos desarrollados
durante la ejecucion del plan de gestion del cambio 2022

Aprobado por la SDS

E14 - Licenciamiento plataforma LMS para el segundo afio.

Aprobado por la SDS

E14 - Parametrizacion, personalizacién plataforma LMS para el
segundo afio

Aprobado por la SDS

E15 - Aprovisionamiento, despliegue y configuracion de
infraestructura para

los nuevos desarrollos en los ambientes de: QA, Desarrollo,
produccion 2022

Aprobado por la SDS

E15 - Despliegue y configuracién de infraestructura de ambiente
de produccién de nuevos desarrollos 2022

Aprobado por la SDS
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' E1 5 - Mcr)n)ito’reo(WyK

ega

gestion de infraestructura en cada uno de los

ambientes definidos: QA, desarrollo, produccion

( Aprobado ;;c‘)”fla SDS an

E15 - Mesa de ay

uda 7X24 (Nivel 1, 2 y 3)

Aprobado por la SDS

E15 - Presentacién de modelo de ANS

Aprobado por la SDS

E15 - Ejecucién de soporte y mantenimiento de solucién

Aprobado por la SDS

E15 - Informe mensual

Aprobado por la SDS

E15 - Manual de gperacién y mantenimiento de la operacion

Aprobado por la SDS

E15 - Informes mensuales de gestion de operacion

Aprobado por la SDS

9. Temas por Acordar

Backlog priorizado

para desarrollos 2023.

9.1. Interoperabilidades

A continuacion, se

presenta el seguimiento de las interoperabilidades segin sesiones
realizadas al interior de la ETB S.A. ESP y con la Secretaria Distrital de Salud.

D ROPERAB DAD
Actividad anpada. A e 0 edeq ob

1 |Premier One 10% 0% 2/02/22 @ 1

2 Elite Dispatch {Voz y texto Motorota} 0% 0% 2/02/22 @ 1 En revision administrativa y de viabilidad
Se tendra sesion tecnica fa proxima

3 MyVoice Calt Recording de MITEL (Planta Telefénica SDS) 80% 50% 2/02/22 @ 2 semana {31, 1) para revisar problema
tecnico
Actividad transversal en proceso de

4 [SIDCRUE, sisterma de informacidn actual det CRUE 0% 0% 2/02/22 @ 1 identificacion. Actualmente se tiene ta
necesidad de codigos QR

5 [SIRC, Sistema de Informacién de Referendia y Contra referencia actual del CRUE o% 0% | 2/02/22 @ 1 |Engestion tecnica con elbus de
interoperabilidad

6 IREPS, Registro especial de prestadores dé servicios de salud, del Ministerio de 0% 0% 2/02/22 [] 1

Sistema Nacional de Informacidn para la Gestién dei Riesgo de Desastres, de la £n negotiaciones administrativas de

’ UNGRD, Faltan (SUGA) % 0% oz @ ! aicance det contrato
Desarrollo de BackEnd

8  [ADRES (BDUA} 10% 0% 2/02/22 @ 2 Aprobacion e H.U.

9 DNP {SISBEN) 0% 0% 2/02/22. @ 1 En revision administrativa y de viabitidad

10  |Secretaria distrital de salud {Comprobador de derechos) 100% 75% 2/02/22 30/12/22 3 Aprobacion de H.U.

11 |HCEUDC, historia clinica electrénica unificada del Olstrito Capital 50% % 2/02/22 30/12/22 3 2 Desarroilo de BackEnd {Visor)

12 |vigitancia Epidemiotégica - Salud Publica 2% 0% 2/02/22 1 En revision administrativa y de viabifidad

13 [RIPS 0% 0% 2/02/22 1 En revision administsativa y de viabilidad

14 |POWER 81 100% 75% 2/02/22 3

15  |Directorio Active 100% 50% 2/02/22 30/12/22 3 Aprobacion de H.U.

Avance general
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Aclaracion de
dudas de
tratamiento de
datos
personales con
el Oficial de
seguridad de Ia
informacion

Aclaracion de

dudas frente al
tratamiento de datos
personales,
especificamente de
la migracion hacia la
nube de los datos

Responsable:

SDS

Falta respuesta al correo
enviado el 25 de marzo de
2022, en el cual se generan
preguntas acerca de si la SDS
si cuenta con la autorizacién de
los titulares de los datos
personales para poder hacer la
transferencia a la nube y
decreto reglamentario.

Se socializ6 en reunién y
posteriormente se envi6 el
16/03/2022 via e-mail.

Se enviara respuesta el
01/04/2022 al correo inicial
enviado por ETB,

Se escalara al area juridica de
la SDS 28/04/2022 mediante
oficio.

Se realiza seguimiento y sigue
escalado al area juridica.

Se dara respuesta el jueves 14
de julio de 2022

Definir y
entregar
requisitos que
necesiten geo
procesamiento

Definir y entregar
requisitos que
necesiten, geo
procesamiento para
tenerlos en cuenta
dentrode la
arquitectura

8/04/22

Responsable:

SDS

Se enviaran via e-mail.
Se dara respuesta el viernes 15
de julio de 2022

Se dara respuesta el 7 de
septiembre de 2022

Reunién con el
grupo de
manejo de crisis

Para tratar los temas
de carga de estrés
laboral a los
operarios del CRUE
y alinear el proceso
de capacitacion con
estos profesionales.
(La Dr. Diana,
informa que se tiene
un grupo de personal
experto para manejo
de crisis)

Responsable:

SDS

01 abr 22 Presentacion ajuste
campafia gestion del cambio
01042022

11-07-22, se dara respuesta el
proximo miércoles 13 de junio
22,
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prestadores con
el detalle
socializado

que actualmente
ingresan al
SIDCRUE)

~ Descripeion | |
Se realizaron sesiones de

Revisar el Determinar alcance Miércoles entendimiento del alcance de la

alcance de la f‘uncional de la 17 de Responsable: aplicacion mévil las cuales

avlicacion movil aplicacién a agostode | SDSy ETB seran tenidas en cuenta para el

P jesarrollar 2022 levantamiento de
requerimientos.
incluye Formato de
Enviar la ﬁetencién de camillas
documentacion Screen s :
y hots de Responsable:
del proceso de I‘as ventanas a las SDS

Correo del 7 de septiembre de
2022

11. Proximas Actividades

+ Levantamiento de requerimientos desarroilos 2023
neacion del siguiente sprint

e HUpriorizadas

11.1. Reuniones

|

e Pla

11.2. Desarrollo
24
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Building a better
working world

Sefiores
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P.-ETB S.A. E.S.P.
Bogota, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditorfa aplicables segun el Decreto 2420 de 2015y
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2021, no incluidos aquf, de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P., identificada con NIT.
899.999.115-8 . Asi mismo, he desarrollado fos procedimientos necesarios para cumplir con mis
funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables no auditados por el periodo de un mes comprendido entre el 1 de diciembre de
2022 y ef 31 de diciembre de 2022 de [as Subcuentas 24150191 “Aportes a Sequridad Social”,
24150181 "Aportes a Fondos Pensionales”, 24150201 “Aportes al ICBF y SENA", 24150321 “Riesgos
Profesionales”, 25112401 "Aportes a Cajas de Compensacién Familiar”, incluyen la causacién de los
aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensacién
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas
integradas de liquidacién evidencian el pago de dichos aportes por el perfodo antes mencionado.

La informacién financiera y contable es responsabilidad de la Gerencia de la Compafifa.

No estoy enterado de situaciones que impliguen cambios significativos a la informacion anteriormente
indicada.

Esta certificacion se expide por solicitud de la Compafifa en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789
de 2002, y no debe ser utilizada para ningtn otro propésito.
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Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 110141-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogotd, D.C.
5 de enero de 2023

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin ~ Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
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